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Funktionsupphandling av belaggning samt Partnering i 3
kommunala projekt
Sammanfattning till SBUF

Inledning

Detta &r en sammanfattning av slutrapporterna fran tva olika projekt; dels projekt
om funktionsupphandling, dels projektet om partnering i kommunal vaghallning.
Bada projekten har drivits gemensamt av Ramboéll Sverige AB, Peter Ekdahl
respektive Petra Offrell och NCC Roads AB, Robert Lundstrom samt Rolf Nilsson
och finansieras gemensamt av SKL och SBUF (Svenska Byggbranschens
Utvecklingsfond). Det har ocksa funnits en styrgrupp med representanter for SKL,
SBUF, NCC Roads AB, Skanska AB, Rambdll Sverige AB, GOteborgsstad samt
Helsingborgs stad.

Den forsta rapporten beskriver funktionsupphandling framst ur ett
bestallarperspektiv. Den andra rapporten bestar av en del som beskriver
partnering i allmanna termer och en del dar erfarenheter fran partneringprojekt i
Goteborg, Eskilstuna och Norrkdping beskrivs.

Vad innebéar funktionsupphandling

Funktionsupphandling innebar att bestallaren beskriver egenskaperna hos den
fardiga produkten, funktionen, utan att ange hur denna funktion ska uppnas. Det
blir da utféraren/entreprendren som valjer vilken metod eller teknik som ar
lampligast for att uppna funktionen. Styrkan hos upphandlingsmetoden &r att
bestallaren utvecklar sin formaga att beskriva funktionen ur dgarens, brukarens
och samhaéllets synvinkel utan att behtva dgna sig at tekniska specifikationer och
utféraren utvecklar sin formaga att valja lamplig teknik med hansyn till de stillda
kraven och ekonomin.

Syftet med rapporten ar att visa hur en framgangsrik upphandling genomférs och
hur man undviker fallgropar i upphandlings- och uppféljningsskedet.

Vad ar funktion och vilka krav kan man stalla?

Det finns en dokumenterad koppling mellan en gatas kondition och dess paverkan
pa trafikanterna och samhallets brukarkostnader. Darfor &r vagytan ar en bra
indikator pa vagens funktion for brukaren. Med andra ord, genom att stalla krav
pa vagytans tillstdnd kan man forma funktionskrav.
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Det ar viktigt att de krav som stélls kan matas eller foljas upp pa ett bra satt,
antingen visuellt eller med ndgon objektiv matmetod. Det ar ocksa viktigt att
utféraren har en egenkontroll for att sédkerstélla arbetenas kvalitet.

I funktionskontrakt ska man inte blanda tekniska specifikationer med
motséagelsefulla funktionskrav. Med ratt stallda funktionskrav behdver man inte
stalla krav pa ingdende material. Ansvaret for materialvalet ges till entreprendren.

Kraven kan stallas pa belaggningslager och/eller p& vagytan.

De funktionella krav som normalt stalls pa vagytan ar:

Friktion
Stenslapp
Sprickor
Ojadmnheter
Vattenavrinning

Exempel pa funktionskrav pa belaggningslager ar:

e NOtningsresistens

e Stabilitet

e Bestandighet

Andra funktionskrav som diskuteras ar trafikbuller, partikelférorening, andra
miljédparametrar och atervinning.

Tanken med funktionskrav ar att den som har narmast beréring med funktion
respektive teknik ocksa ska ha ansvar for just detta. Utforaren fokuserar pa
tekniken och bestallaren pa funktionen.

4. Tre satt att upphandla med funktionskrav

I funktionsupphandlingar bor anbudsunderlaget innehélla information om de
ingdende gatornas status, trafik, alder, gatutyp, mangder, funktionskrav,
mat/kontrollmetod, utvarderingsmodell samt ekonomisk ersattningsmodell.

Tre olika upphandlingsmodeller har utvecklats fér upphandling med funktionella
krav:

e Funktionskrav pa belaggningslager och vagyta

e Funktionskrav pa vagyta och objekt

¢ Funktionskrav pa hela omraden

Den forsta modellen kan ses som en medelvdg mellan traditionell teknisk
beskrivning och funktionell kravstallning. Den andra modellen bygger pa att
bestéllaren definierar olika typer av typgator. For varje typgata ska
anbudslamnaren foresla en typlosning och ange ett kvadratmeterpris fér denna.

Garanti tiden for de tva forsta modellerna ar ofta 5-7 ar. Nar man valjer att stalla
funktionskrav pa hela omraden &r garantitiden ofta langre, 10-15 ar. Nar den
tredje modellen véljs, beskrivs aktuell standard av en tredjepart innan
overlamnandet av vagnatet till entreprenéren.
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5. Erfarenheter frdn dem som provat

De som
positiva
25

provat funktionsupphandlingar ar oftast positiva till mervardena. Nagra
erfarenheter fran bestallarhall ar:
% lagre kostnad och nya tekniska I6sningar

Betydligt mer belaggning fér pengarna

Lagre kostnader och utveckling i dialog

Stdrre engagemang samt battre nya produkter
Hoégre kvalitet

Entreprendrerna har motsvarande kommit med féljande synpunkter:

Stor omstéllning med funktion mot vanlig upphandling

Stor vikt vid undersékning och dokumentation

Utveckling som entreprendr, stor méjlighet att paverka belaggningen

Ger ett klart storre engagemang hos personalen med fokus pa slutkvaliteten

Ju langre garantitiden ar desto stdrre intresse har entreprendren av att
systematiskt utveckla produkter och kompetens for att minska drift- och
underhallskostnaderna.

6. Goda

Det finn

rad vid funktionsupphandlingar

s 10 gyllene regler som kan anvandas som en checklista vid

funktionsupphandlingar. Tank speciellt pa:

1.
2.
3.

Vad ska uppnas och om det ar rimligt.
Hur relevanta och rimliga krav formuleras.

Att ge en klar beskrivning av ansvar, granser, tider och kontroll. Vem gor
vad och nar.

Att tillhandahalla tillrackligt med underlag. Forflyttning av risk och ansvar
till utforaren innebar ocksa att mer information maste hallas tillganglig om
t.ex. trafik och tillstdndet hos befintlig gata/vag.

Att beskriva ansvaret for befintliga forhallanden tydligt.

Att storre frihet for utforaren skapar utrymme foér nya idéer och en
billigare och/eller battre produkt. Utrymme for nytankande, konkurrens
och utveckling.

Att inte stalla krav pa funktion samtidigt som det finns en teknisk
specifikation pa enskilda produkter eller utférandet.

Att det gér att kombinera a-pris och funktion om man tydliggor hur
metoden tillampas under bade upphandling och kontraktstiden. Anvand
olika texter i AF och TBv dar det ar tillampligt.

Att vikta olika objekt, typgator, a-pris eller dylikt i utvarderingen for att
spegla de mangder som man sedan tror kommer att bestéllas under
kontraktstiden. Detta ger en bra prisbild och minskar risken for
ersattningstvister.
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10. Att ha ett obligatoriskt "frAgemaote” inlagt i upphandlingen for att undvika
oklarheter. Har kan oklarheter redas ut sa att anbud lamnas pa samma
sak och risken for tvister och 6verklaganden minimeras. Detta mdte bor
hallas i god tid innan sista datum for anbudsinlamning.

Vad ar partnering

Partnering kan tyckas vara ett naturligt steg att ytterligare utveckla modellerna
om funktionskrav, att utoka samverkan mellan parterna och dnda mera dra nytta
av de olika parternas kompetens. Det &r dock inte ndédvandigt att anvéanda
funktionskrav for att arbeta med partneringsamverkan. Partnering kan anvandas
pa alla olika typer av kravspecifikationer.

Partnering innebéar ett alternativt satt att organisera bestallare och utférare kring
en uppgift. | stallet for det konventionella sattet att strikt fordela ansvar och
resurser efter en i forvag upprattad plan syftar partnering till att utveckla ett
fortroendefullt samarbete mellan parterna. Samarbetet styrs efter gemensamt
upprattade mal och en ambition att pa basta satt tillvarata kompetensen inom
projektgruppen.

Strategisk partnering innebar samarbete mellan tva eller flera parter i mer &n ett
projekt under en langre period. Bada formerna av partnering syftar till att sanka
kostnaderna och tidsatgdngen genom effektivare lésningar och metoder. Med
strategisk partnering kan besparingen bli mer pataglig, eftersom lésningar och
metoder kan forfinas genom flera projekt.

Viktiga nyckelaktiviteter som genomfors i partneringprojekt ar att

uppratta gemensamma mal

etablera effektiv metodik for problemldsning

underlétta 6ppen dialog mellan parterna

acceptera och dela pa ansvaret for fel och misstag

uppréatta incitamentslésningar inklusive vinst- och kostnadsdelning

genomfdra relationsbyggande aktiviteter under dverinseende av en neutral

padrivare — en sa kallad partneringledare

e upprepa budskapet om arbetssattet partnering med jamna mellanrum under
hela projekttiden

e arbeta med stdndiga forbattringar.

Det poangteras ofta att partnering inte ar en entreprenadform utan en
samverkansform, eftersom det upphandlings- och kontraktstekniska upplagget
kan upprattas antingen i utférande- eller funktionstermer.

Man kan med andra ord pasta att partnering kan tillampas vid alla typer av
entreprenadformer.
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Forvantningar av partnering

De framsta forvantningarna som namns i partneringsammanhang ar:

o Forbattrat samarbete mellan bestéllare, entreprenédrer, underentreprendrer
och konsulter och stdrre flexibilitet.

e Undvika kostnadsdrivande andrings- och kompletteringsarbeten.

¢ Hoja kvaliteten pa slutprodukten eller bibehallen kvalitet till ett lagre pris

e Forbattra den tekniska kunskapsoverféringen och battre utnyttjande av
kompetenser.

Om deltagarna ar arliga, utvecklar tillit och finner former for att 16sa konflikter i

ett tidigt skede kan partnering medverka till hég kvalitet, kostnadseffektivitet och
en god arbetsmiljo.

En effekt av att de utbkade samverkan tillampas ar att det blir méjligt &ven for
mindre entreprendrer att delta i upphandlingar. Vanligtvis har mindre
entreprendrer inte resurser nog att lagga ner ett omfattande arbete pa ett stort
anbud och riskera att bli utan uppdraget. Men om det mesta av de resurskrévande
insatserna for att bedéma och kalkylera risker flyttas fran anbudsskedet till
projektets genomforandeskede sa oppnas nya maojligheter.

Att lyckas med partnering

For att starka kanslan av samhorighet och 6ka fértroendet mellan de olika
aktorerna bor relationsbyggande aktiviteter utféras. Det anses sarskilt viktigt att
ett forsta mote halls s& snart som majligt efter kontraktsskrivandet. Motena bor
vara av social karaktar men kan ocksa ha karaktaren av information och
utbildning. Vid moétena bor projektmedlemmarna fa en chans att analysera
varandra, formulera gemensamma mal, klargora ansvarsférdelning och genomfora
andra aktiviteter som skapar samhorighet. Fran att vara motparter blir aktérerna
samarbetspartners.

Vikten av att uppratta och faststalla en rutin for konflikthantering bér inte
underskattas, eftersom den hjalper till att 16sa konflikten pa ett metodiskt satt.
Med gemensamma insatser ska man hitta den basta l6sningen pa problemet.
Konflikter som blir I6sta med tillfredsstéllande resultat inom gruppen bidrar ofta till
att stdrka gruppen och fora individerna i gruppen ndrmare varandra, vilket gynnar
fortsatt effektivitet och optimering av projektet. Det ar ocksa viktigt att om mojligt
forebygga konflikter genom att tidigt identifiera mojligheter, hot och hinder.
Partnering kraver att samtliga inblandade aktorer maste engagera sig mer och
delta mer aktivt &n i konventionella projekt. Erfarenheterna har dven visat att
partnering i forsta hand lampar sig for projekt som kadnnetecknas av hég
komplexitet och innehaller okanda faktorer samt i langre projekt med flera
delprojekt. Vag- och belaggningsunderhall stammer bra in pa den bilden.

Nar bada parterna har arbetat in konceptet minskar dock de extra insatserna och
partnering kan bdrja tillampas &ven i mindre projekt.
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10.

Partnering i praktiken

Partneringsamverkan kring kommunal vaghallning har studerats i tre projekt i
Goteborg, Eskilstuna och Norrkdping. Projekten har mycket olika férutsattningar
och redovisningen av projekten kan darmed bidra till insikt om hur partnering har
fungerat i ett "vanligt” projektet (Goteborg), i ett projekt med stor tidspress
(Eskilstuna) samt i ett komplext projekt (Norrképing).

| Goteborg provades partnering pa ett timligen okomplicerat projekt. Anda
lyckades bestéllare och entreprenor att astadkomma betydligt hogre kvalitet pa
gatubelaggningen, an vad en konventionell entreprenad hade gett. Det blev
mojligt genom att man kunde anpassa arbetsmetoder efter de omsténdigheter
som uppdagades och att entreprenérens resurser kunde anvandas effektivt.

Ombyggnaden av gator och trafikplats i Eskilstuna kunde avslutas pa 18 manader,
medan konventionella arbetssatt hade kravt 12 manader langre tid. Detta blev
mojligt genom att olika projektetapper kunde kdras med dverlapp, genom
anpassade arbetsmetoder och genom férmagan att improvisera och fatta snabba
beslut. | Eskilstunaprojektet lades ocksa stor vikt vid att informera stadsbor och
projektdeltagare, vilket anses ha bidragit till projektets framgang.

Ombyggnaden av Sdderleden i Norrképing kom att kosta tio procent mindre an
budgeterad kostnad och vinsten delades mellan bestéllare och entreprenér.
Projektet var komplext med breddning av vagen och byggande av flera broar, allt
under det att trafiken skulle rulla. Hogt stallda gemensamma mal och gott
samarbete mellan kommun och entreprendr bidrog verksamt till ett lyckat
genomfdrande.

Aven anbudsunderlaget och utvarderingen av anbuden med avseende pa
partnering skiljde sig mycket mellan projekten. | Goteborgsprojektet fick
anbudslamnaren skriva om de var viliga att driva projektet med
samverkansformen partnering, men inga anbudspoang gavs for tidigare
erfarenheter fran partneringprojekt.

| Eskilstunaprojektet byggde i stort sett hela anbudet pa partneringspecifika
urvalskriterier, det vill sdga ickemonetara parametrar. Upphandlingen med sitt
forfragningsunderlag upplevdes som tydlig. Aven utvarderingsmodellen var tydligt
beskriven och latt att forsta och folja.

| anbudsutvéarderingen i Norrkdpingsprojektet lades stor vikt vid mjuka, s.k.
partneringspecifika, parametrar i anbudet, men priset hade fortfarande en
betydande del vid avgorandet for vilket anbud som vann projektet. | samband
med anbudet intervjuades anbudslamnarna och fragor stalldes kring deras attityd
till partnering. Denna del ingick dock inte i sjalva anbudsutvarderingen.

Uppfattningen bland de inblandade i alla tre projekten ar att partneringsamverkan
har skapat mervarden foér projekten i form av tidsvinster, kvalitetshéjningar,
kostnadsbesparingar och framfdr allt i engagemang och arbetsgladje hos
medarbetarna.
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11. Goda rad vid partneringsamverkan

Jamfort med traditionella byggprojekt, dar uppfoljningen normalt begréansas till
ekonomi, tider och kvalitet, bor uppfoljningen vid partneringprojekt fanga
framgangsfaktorer inom sjalva byggprocessen. Uppfoljningen ska resultera i
standiga forbattringar, bland annat genom béattre malstyrning och béattre
konflikthantering. Det ar lampligt att ha en avslutande workshop efter varje
sasong for avstdmning av projektet.

Om uppfoljningen av projekten med partnering vid vaghallning i Goteborg,
Eskilstuna och Norrképing skulle kondenseras till en kort checklista i ett dussin
punkter, sa skulle den se ut sahar:

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

Se till att utveckla en prestigel6s kunskapséverféring mellan bestéallare och
entreprenor.

Minimera graden av tidig projektering till forman for optimala
gemensamma lésningar nar verkligheten uppenbarar sig.

Utveckla spelregler och former som paverkar genomférandet.

Ga fran att vara motparter till att vara samarbetspartners.

Engagera en extern partneringledare for hjalp med att halla
partneringdeklarationen levande.

Arrangera informationsmote innan anbudet gar ut for att ge
anbudslamnarna bra forutséttningar for att lamna anbud.

Gor en riskbedomning av olika moment och skeenden, sa att eventuella
hinder och oklarheter lattare kan férebyggas och undanrdjas.

Informera allmanheten om vad som ska gdras, och inte ska gdras, inom
projektet med bra och tydliga kontaktvagar for fragor och synpunkter.
Lat alla yrkeskategorier var representerade vid startworkshopen for att ge
forutsattningar for att en stark gruppkansla ska utvecklas.

Hall miniworkshop for de nya medarbetare som tillkommer under
projektets gang.

Utveckla bra och fungerande incitamentsformer som inte behdver vara
monetara.

Utoka samverkan exempelvis genom att teranvanda material inom
arbetsomradet som i sin tur ger farre transporter med minskat buller och
okad trafiksakerhet.
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